Telemarketing selvaggio, dopo i numeri fissi
dal 19 novembre arriva il blocco anche sui
numeri mobili. Come funziona

Ogni giorno, milioni di cittadini ricevono chiamate sospette che
sembrano provenire da banche o enti pubblici, ma che in realta
nascondono truffatori e call center senza scrupoli.
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Addio al fastidio delle chiamate ingannevoli: dal 19 novembre gli
italiani potranno finalmente dire stop allo spoofing sui numeri
mobili. Dopo mesi di promesse e regolamenti, 'lAgcom mette il
turbo contro il telemarketing selvaggio e le truffe telefoniche
mascherate da numeri italiani.

Ogni giorno, milioni di cittadini ricevono chiamate sospette che

sembrano provenire da banche o enti pubblici, ma che in realta

nascondono truffatori e call center senza scrupoli. Con il nuovo

blocco, quel gioco sporco diventa impossibile: i numeri falsi non
inganneranno piu hessuno.

Spoofing: il trucco che inganna milioni di italiani

Lo spoofing & una tecnica che permette di mostrare un numero
falso sul display. Per chi riceve la chiamata, il numero appare reale,
ma dietro puo nascondersi:



un call center aggressivo pronto a vendere prodotti o servizi
indesiderati;

®una truffa che finge di provenire da istituzioni o banche;

®un numero inesistente o impossibile da richiamare.

Lo scorso agosto, il blocco sui numeri fissi stranieri aveva gia
fermato 43 milioni di telefonate ingannevoli, pari a 1,3 milioni al
giorno. L'estensione ai numeri mobili rappresenta il colpo piu duro
contro il fenomeno.

Come funzionano i nuovi filtri

Dal 19 agosto, tutti gli operatori telefonici italiani hanno
bloccato alla radice le chiamate dall'estero che simulano numeri
fissi italiani. Il sistema funziona in automatico, senza che i cittadini
debbano installare app o configurare nulla. Tutto avverra a livello di
rete.

Dal 19 novembre, il sistema si espandera anche ai numeri mobili
falsificati: sara piu complesso, perché dovra distinguere tra chi
chiama davvero dall'estero - ad esempio, un italiano in vacanza - e
chi invece trucca il numero per scopi fraudolenti. In questi casi, gli
operatori potranno decidere di bloccare o anonimizzare la chiamata
- facendola apparire senza numero -, mantenendo la sicurezza per
l'utente.



15 miliardi di chiamate indesiderate all'anno: il conto del
fastidio

Secondo il Codacons, gli italiani ricevono circa 15 miliardi di
chiamate indesiderate ogni anno. Dal 19 novembre, grazie al
nuovo regolamento, il telefono puo diventare finalmente uno
strumento sicuro e libero da truffe e inganni. LAgcom lancia cosi un
messaggio chiaro: chi cerca di ingannare i cittadini dovra farlo
senza trucco né inganno, perché il numero che appare sul display
sara davvero quello reale.

Il Codacons prevede una diminuzione progressiva delle chiamate
indesiderate, anche se il fenomeno non scomparira del tutto.
Rimarranno infatti attive le chiamate: dai call center legali italiani,
dall'estero con numerazione non italiana, da numeri falsificati ma
effettivamente italiani e da numeri fissi stranieri reali. Inoltre, si

prevede che alcuni call center illegali cercheranno di aggirare i
blocchi.
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